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Liberte,
jécris

ton nom

a la Neuville
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A Amiens, les résidents

de I"établissement de

la Neuville (Fondation Fassic),
qui a obtenu le label
Humanitude, sont libres

de recevoir des visites

et de sortir a leur guise.

Texte : Laure Salamon -
Photos : Philippe Chagnon/Cocktail Santé

g1liie

1.
Pal LY

TI-._Q«'

'..i"".. tl'ii

L] ] 1 T Y
Eifiilin J..ll
1

' =g |

g

. ]
2

1

o Jlll'-lffr ;',.-

_,u_{ﬁ Vatgler
i .' uts".'ar-';uper
al dﬁ._.- Iaqtr‘s.

ol Boulanger vient de descendre du
bus qui arrive du centre-ville dAmiens,
il traverse la cour dentrée, monte la
rampe en tirant son petit chariot et
pénétre dans létablissement pour per-
sonnes apées de la Neuville. Comme réguliére-
ment, il est allé faire ses courses en centre-ville, TI
entre et sort comme il veut, Ici, pas d’horaire, ni
de contraintes pour les sorties et les visites. «[Des
[uis, je sors pour voir les hortillons [ou hortillon-
nages, ce sont des petits jardins installés sur les
marais de la Somme, NDLR]. Je prends a gauche,
Je passe le pont, je descends la passerelle et je me
proméne au milieu des potagers, Le parcours est
beau. Un été, je me suis fait surprendre car il faisait
tris chaud ef fe avats pas pris d boire s
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Angélique Frangois,
aide-soignante

|en arriére-plan,

cadre de santé).

Lheure des visites, cest la premiére question
posée par les familles, affirme Christine Gour-
melen, cadre de santé de '¢tablissement. «"A
quelle heure peut-on venir pour voir maman ?
Est-ce quon a le droit demmener papa i lexté-
rieur £, demandent les familles. Je leur réponds:
“Vous faites ce que vous voulez! Votre parent est
libre. Il ne nous appartient pas” [ls sont surpris s
Dans l'esprit de beaucoup de familles, lentrée en
établissement signifie un enfermement. La
cadre de santé essaie alors de dédramatiser avec
humour: «Je leur dis que nous ne sommes pas d
la SPA et qu'ils ne sont pas en train daccrocher
leur parent d une grille. Ce nest pas un aban-
don ! Quand vous allez boire un café chez votre
mére, vous ne prenez pas rendez-vous # Eh bien,
ici non plus s

Cette question de la liberté est essentielle dla
Neuville. Frangois Vauquet travaillait dans les
espaces verts. Alors, quand il en a envie, il soe-
cupe des plantes ou tond la pelouse du pare.
Apris la séance dépluchage de légumes, il ap-
porte les restes aux poules et récupére leurs
ceufs. Les cent quatorze résidents de cet établis-
sement, classés selon la grille Aggiren 2 et 3,
sont le plus souvent debout. Les shabitantss,
comme |'établissement préfére les appeler, se
proménent librement, sortent dans le jardin ou
plus loin, et prennent les escaliers — pour ceux
qui peuvent. «lls sont libres de s¢ promener, de
participer aux animations, explique Séverine
Fournier, auxiliaire de vie, §'ils ne veulent pas de
soin, on fait un “report de soin” et on y refourne
quand ils le sowhaitent. Il faut trouver des astuces,
des technigues pour canaliser Vanxiété par
exeniple.»

Et Angélique Frangois, aide-soignante réfé-
rente Humanitude, d'ajouter : « Un des habitants
refuse de faire quoi que ce soit tant qu'il na pas
fumé sa cigarette. Nous avons noté ce besoin et
un des professionnels laccompagne pour aller
fumier. Ensuite, il est bien disposé aux soins.
Tout le monde y gagne, on perd moins de lemps
@ négocier.s

En effet, depuis une dizaine d'années, Iéta-
blissement est engagé dans le concept de soins
Humanitude et revendigue une filiation dans
la philosophie de cette méthode qui consiste 4
s'intéresser aux «liens entre humains pour qu'ils
se rencontrent quels que soient leur état, leur
statuts, Devenu un label de bientraitance, Hu-
manitude sappuie sur cing principes : zéro
soin de force sans abandon de soin, respect de
la singularité, le vivre debout, louverture vers
lextérieur, et «licu de vie, lieu denviess, La
MNeuville a été labellisé en 201 8. «Le résident est
un individu & part entiére, 1l a le choix de dire
oui ou non, insiste Christine Gourmelen. Cer-
taing ne vonl jamais sorlir mais ils savenl gue
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REPORTAGE

«La vie sociale

est préservée. Nous
souhaitons le plus grand

respect durythme

de chacun»
ChT"if‘:’it%_ﬂ e T- ourme

wer  cest possible, Et si un résident se perd, on va le

chercher [+ Dailleurs, Alfred Gaudefroy a son

promenades collectives pendant lesquelles nous
pouvons soutenir les résidents gui marchent mal
ou qui nont pas confiance en eux.» Une fois sur
le lieu du marché ou dans le supermarché, les
résidents sont libres d'acheter ce qu'ils veulent,
«Nous veillons sur eux, si jamais il leur arrive
guelgue chose», rassure l'animatrice.

Quand le résident est accueilli dans 1€tablis-
sement, il est invité & maintenir ses habitudes.
«ll peut recevelr son pédicure, son coiffeur, son
kiné ou son esthéticienne @ condition qu'il soc-
cupe (ou sa famille) de ses rendez-vous et que le
professionnel soit daccord pour venir chez nous
en se soumettant a nos régles de respect du rythme

'une des 44 propositions
Grand Age de ’'AD-PA

«A lexception de périodes exceptionnelles comme
la premiére phase Covid ot lensemble des Francais
ont été confinés, les résidents vivant dans des
établissements ne sauraient étre privés d'échanges
avec lextéricur. Les visites doivent donc étre libres
4 tout moment du jour ou de la nuit si cela
correspond aux souhails du résident,

Clest ce qui a é1é pratiqué en 2020 et en 2021 dans
les Résidences Services Seniors et les Résidences
Autonomie, qui ont par ailleurs connu bien moins
de foyers de contamination que dans les autres
étahlissernents.»

badge et sa voiture est garée sur le parking. 1l ﬂ‘.’ a -
est sorti ce jeudi matin, e e
«Labsence d’horaires offre de grandes possibi-
lités, témoigne Jean-Claude Camin. Je peux du résident, explique Christine Gourmelen.  Yvette et Michel roulant électrique, il se proméne, vavoir d'autres
venir passer le week-end 4 Amiens et profiter Nous encourageons les personnes & garder lewrs  9e Ruyck, qui résidents, parle avec tout le monde. « Ce fautewil
pour emmener ma mére au restaurant, Je pré- \ réseaux. Cinguante-huit médecins traitants in- ?T:mr:v?l;m“r a changé ma vies, témoigne-t-il. Il peut méme
viens toujours, comme je viens de Paris.» Sa terviennent dans nos murs. Les médecing ne ’ aller dehors avec sa sceur pour profiter du pare.
mére Henriette, B8 ans, est arrivée en février viennent pas & midi, ni quand il y a des fétes ou Et derriére, l'organisation suit. Il a choisi son
2022 aprés le décés de son mari, l'arrivée de . des sorties de prévues. La vie sociale est préservie, papier peint: des fleurs mimosa avec de la cou-
troubles cognitifs et une mauvaise chute, «ll a ’ | - | Nous souhaitons le plus grand respect du rythme leur, car il va changer de logement pour un plus
{Ia HH_I “;'.“ VEr une p!l::f ce E:];urgenéetaprés une de chacun.» gra;d etlflus ;di“]-:}-.té a sc:in nouvean ?-i.ége.
ospitalisation, explique Bernard Camin, un Vest bientdt lheure de manger. Lentement,
aut fe de ses fils. 11 Esl?nédecin coordonnateur Ils ont besoin de voir du monde les résidents se rendent & la salﬁ: 4 manger. Un
ici & la Meuville, & mi-temps. Clest lui qui a Mais comment faire dans lorganisation d'un monsieur marche avee un déambulateur vers le
proposé i sa mére de venir a Amiens. «Je navais service, si 'un des professionnels est occupé lieu du repas, sous l'eeil vigilant d'une soi-
pas trés envie quelle aille en établissement, mais avec un résident pour une demande particu- gnante, «Alors, ¢a cavale '», l'interpelle Chris-
nous navions plus le choix, explique Jean- = liére ¥ La Neuville n'a pas plus de personnel tine Gourmelen qui a toujours un mot, un
Claude. fe suis réconforté de la savoir dans cet quiailleurs. «Liquipe est au courant de qui fair geste, un sourire pour chacun de ses protégés.
endroit. Mon frérve veille sur elle. Les visites sont . e quoi et sen arrange. 8'il mangue du monde, une «Quand il est arrivé, il ne tenait pas debout,
libres. Ce nest ni une caserne ni une prison, I_ES CI:II'ISEIIS dE Chrlﬁtlnﬂ cadre vient prendre le relais, explique Audrey commente-t-elle, Mafntenant, il remarche. On
Quand on passe la porte dentrée, on na pas le ’ = Pinaut, une des aides-soignantes. Le but est de est mieux debout que dans son [it...» La vertica-
sentiment d'un enfermement imposé.» Gourmelen .pnur ,5 nrg::lnlser pouvair répondre d leur :ﬁ:maude rapidement, lité est aussi un des principes du concept de
Lété dernier, la famille est venue la chercher sans contrainte d’horaires alors on sorganise. Léquipe est prévenue.» Angé- soins Humanitude. Mais il parle particuliére-
pour l'emmener dans leur maison de famille 1} foutt commmmiquer antour de Finsportance de cetts absence lique Frangois poursuit: «Une dame voulait aller ment 4 Christine Gourmelen, infirmiére, qui
dans le Bordelais. «Pendant Irois semaines, elle T au eimetiere sur la tombe de son mari. Christine travaillait dans un établissement de rééduca-
a retrouvé toud le monde, ses repéres, celle mai- Ne S']m““_ A i Hararia: Gourmelen [ accompagnde.» Une résidente est tion, auparavant.
son quelle a toujours connue, ses enfants, ses s kb D W:k litabli o o PR rentrée 4 3 heures du matin le soir de Noél, Une Malgré l'absence d’horaires et 1a grande li-
petits-enfants, et méme les voisinss, témoigne e O e e DDy e cl rislcen autre a pu aller voir son frére & Doullensa berté, l'adaptation nest pas évidente et ne se fait

Bernard, ~ Dire et redire que le résident est libre, et sa famille aussi.

- Clest mieux de prévenir £l y a une sortie sur I'heure d'un repas (éviter de le facturer
si prévenu en amont), un départ en vacances pour quelques jours (la pharmacie peut
prévoir les médicaments et ne pas facturer les repas) ou des circonstances particuliéres,
par exemple beaucoup de proches vont venir pour féter Fanniversaire,

- Alerter [établissement se fait en envoyant un mail ou par le biais d'un appel
téléphonique & laccueil de létablissement. Ensuite, les agents daccueil répercutent

sur le pavillon concerné par téléphone, et inserivent l'information dans le logiciel
auguel les soignants ont accés. Le soignant qui recoit [appel ou le mail dans le service
écrit cela sur le tableau blanc pour que tout le monde soit prévenu.

= 5i le retour a lieu la nuit, il faut que le résident (ou son proche) prévienne

quinze minutes avant son arrivée [équipe de nuit pour quielle ouvre les portes

et s prépare i accueillir.

trente kilométres, dans un autre établissement,
accompagnée par un des professionnels de la
Neuville. «Nos résidents ont wécu la guerre, les
restrictions, lenfermement aussi parfois, Qui
sommes-nous pour leur imposer de nouveau un
enfermement ?, rappelle Christine Gourmelen.
Nous avens bien vu pendant les confinements
successifs et les restrictions sanitaires qu'ils décli- ~ Plateforme.ad-pa.ir)
naient de [absence de contacts et de liens socianx. -
Le vieux se mogue bien de prerid're tel ou tel mé- E E
dicament, maris il a besoin de voir du monde, de . o
sourire, de parler...»

La preuve avec Jean-Luc Berton, qui ne pou- E
vait plus se déplacer. Depuis qu'il a un fautenil

pas en un jour. Yvette et Michel de Ruyck sont
arrivés il y a un mois. Elle a 95 ans et lui 98 ans.
«Ca ne vaul pas son chez-soi, dit Yvette de
Ruyck, ma maison me mangue. Fourtant je ne
peux pas me plaindre, tout le monde est gentil,
et ma fille a méme pu venir nous rendre visite
avec son chien.»

Nicole et Christian Loiseau, respectivement
83 ans et 78 ans, se rendent i la salle & manger,
chargés de leurs affaires. Aprés le repas, ils vont
partir en ambulance chez le dentiste ¢t pour ne
pas avoir & remonter dans leur logement, ils
ont tout prévu. La liberté exige aussi un peu
dprganisation | ®

la plateforme
eCessons de
maltraiter les
vieux e oeux gqui
les accompagnent
en 44 mesurcss

Dans le hall, Léone Ledru est installée dans
un fauteuil 4 quelques métres de la porte den-
trée: wle pourrais aller me promener mais jai
peur de fomber.» La crise sanitaire du Covid a
coupé les ailes de certains résidents qui faisaient
des activités & lextérieur et qui nont pas repris
depuis 2020. Léone Ledru faisait du théitre
avant, mais elle a renoncé,

Heureusement que l'équipu danimation or-
ganise régulitrement des sorties. «Nous allons
régulidrement au marché du centre-ville ou au
centre commercial, explique Estelle Binet, une
des deux animatrices. Nous proposons aussi des
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